
Estrategia de Marca | Empoderando el liderazgo de la IA
Foro Económico Mundial

Apéndice 3: Herramienta 
de orientación
Utilice esta herramienta para considerar las respuestas a las herramientas de evaluación del conocimiento 
y revisión del desempeño. Estas sugerencias son un punto de partida para una lluvia de ideas sobre las 
respuestas.

Necesita que la para gerencia se 
enfoque en la estrategia de marca y en 
los escenarios de riesgo

• Reunirse con líderes de pensamiento en el área de confianza y ética de datos
 – estudiar la ética de la IA y las innovaciones estratégicas de los competidores y de      

       la industria, y
 – centrarse en el desarrollo de una cultura y organización que apoye la innovación y      

       la experimentación dentro de un marco ético sólido
• Revisar la remuneración de los ejecutivos

Necesite que la gerencia comprenda 
mejor a los clientes

• Alentar a la gerencia para:
 – aprender más sobre los cambios en las expectativas y necesidades de los clientes     

          a través de sesiones de investigación y pensamiento de diseño
• Consulte también: Módulo del cliente

Necesita que la gerencia comprenda 
mejor y realice un seguimiento de los 
riesgos, el cumplimiento y las 
responsabilidades de la IA

• Alentar a la gerencia para:
 – Trabajar con asesores de confianza y expertos legales para identificar riesgos para  

          la marca, asuntos legales relevantes, preocupaciones éticas
 – Desarrollar un marco de gestión de la IA
• Establecer una junta ética. Asegurarse de que las empresas entienden el valor de la marca 

(es decir, del negocio) de hacer esto bien
• Solicitar informes periódicos sobre la garantía de riesgos y responsabilidades
• Consulte también: Módulos de Ética, Gestión y Riesgo

Necesita más información del mercado • Contratar servicios de benchmarking
• Alentar a la gerencia a centrarse en la evaluación del mercado, de los supervisores y del 

debate público

Necesita que la gerencia alinee mejor las 
actividades de IA con la estrategia de marca

• Establecer revisiones de las estrategias
• Alentar a la gerencia para que: 
 – revise y reconsidere los indicadores clave de desempeño y las métricas, incluyendo  

       la creación de nuevas métricas

Necesite que la gerencia aumente los 
beneficios de marca de las iniciativas 
estratégicas de IA

• Alentar a la gerencia para:
 – mejorar rápidamente los nuevos sistemas y procesos habilitados para la IA
• Investigar cómo construir la marca utilizando la IA para mejorar la propuesta de venta

Necesita más información interna • Solicitar planes para el uso de la IA dentro de la organización
• Solicitar informes y actualizaciones al equipo ejecutivo
• Solicitar claridad sobre eventos o asuntos internos vitales que podrían crear riesgos 

relacionados con la IA
• Reunirse con gerentes de nivel medio y equipos que gestionan procesos relacionados con la IA

Si la junta... Entonces considere...

Necesita más información externa • Leer y suscribirse a fuentes de noticias e informes sobre la ética de los datos y el debate 
público sobre la IA

• Asistir a eventos sobre estrategias, oportunidades y riesgos emergentes de la IA
• Reunirse con supervisores, clientes, asesores de confianza (de relaciones públicas, 

normativos y legales) y expertos en tecnología de IA
• Organizar sesiones de investigación con académicos y expertos
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