Apéndice 2: Herramienta de
evaluacion del desempeno

Esta herramienta puede ser utilizada por los directores de la junta para plantear preguntas a la gerencia y evaluar
sus respuestas. Sigue los mismos temas generales que la herramienta de evaluacion del conocimiento.

Evaluar las respuestas recibidas por la gerencia utilizando el marco SCEPTIC. La herramienta también sugiere
mddulos relacionados para un andlisis adicional.

El marco SCEPTIC:
Especificidad: ;Son precisas las respuestas y muestran la profundidad de los conocimientos?
Sinceridad: ¢ Las respuestas encubren problemas, exageran los beneficios o conducen a un curso de accién?

Evidencia: ; Existen datos, indicadores clave de desempefio y otro tipo de apoyo que respalden la opinién?
¢ Es la evidencia imparcial, completa y sélida?

Planificacion: ;Se obtienen respuestas de un proceso interno eficaz?
Minuciosidad: ;Las respuestas se basan en una blusqueda rigurosa de informacién de diversas fuentes?
Participacion: ;Las respuestas se basan en la experiencia practica?

Consistencia: ¢ Las respuestas son ldgicas y estan libres de contradicciones y lagunas?

Ambiente externo Preguntas para la gerencia Modulos relacionados:

Como la IA esta cambiando la competencia en su industria y mercados

Aumento del valor de la marcay la ¢ Qué oportunidades hemos identificado para utilizar la IA con * Modelo operativo
confianza con la IA el fin de mejorar la experiencia del cliente, incluyendo ofertas

mas personalizadas y un servicio de atencion al cliente

automatizado?

¢ Qué oportunidades hemos identificado para utilizar la IA con
el fin de mejorar o introducir nuevos productos y servicios?

¢ Qué oportunidades hemos identificado para utilizar la IA para
el bien comdn?

¢ Qué oportunidades buscan nuestros competidores?

¢ Qué riesgos de daio a la marca hemos identificado que
podrian ser causados por practicas de IA poco éticas e
irresponsables?

Cambios en las expectativas del + ;Cémo afectan las expectativas y preferencias de los « Cliente
cliente sobre la privacidad de los clientes en relacién con la privacidad de los datos y la IA a la
datos de la empresa y el uso de IA confianza y el valor de la marca?

¢ Como estan cambiando?

Aparicion de nuevas herramientas de ¢ Qué herramientas de apoyo a la marca de IA estamos - Etica
medicion, monitoreo y promocién de siguiendo y evaluando?

marcas. ¢ Qué métricas se estan utilizando? ¢Por qué se consideran
las mejores medidas a seguir?

¢ Qué tendencias vemos en este espacio?

¢ Qué asociaciones y joint ventures estamos explorando?
¢Con qué contamos?

Otras preguntas ¢ Qué nuevos avances de |A transformaran a las marcas en - Tecnologia

nuestro mercado?

¢ Quién nos asesora en IA? ;Estamos satisfechos con el
asesoramiento?

¢ Cémo evaluamos a los socios potenciales, como los
proveedores, en cuanto a lo bien que siguen las practicas
responsables de IA?
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Ambiente externo Preguntas para la gerencia Madulos relacionados:

Coémo influye el debate sobre los datos y la IA en la percepcion del publico

Medios de comunicacién y opinién publica - ¢ Cual es la actitud de los medios de comunicacion y - Cliente
del publico en general hacia el uso de la Ay la
gestion de la privacidad de datos por parte de las
empresas? ¢Coémo esta mejorando o disminuyendo la
reputacion de marca de las empresas??

¢ Cuales son los tipos de efectos de la IA que se
consideran como un impacto negativo en las marcas
de la empresa?

¢ Cudles son las tendencias y dinamicas en la
privacidad de datos e IA que podrian afectar la
reputacion de la marca corporativa en el futuro?

¢ Existen riesgos para la reputacion de la marca y
oportunidades que se puedan aprender de la forma
en que se gestiona la IA y la privacidad de los datos
en diferentes zonas geogréficas, sectores y
tecnologias?

Supervisores y agentes politicos ¢Quiénes son los supervisores y otros encargados de
establecer el programa que estan definiendo cémo se
puede utilizar la IA de manera legal, ética y responsable
en las jurisdicciones en las que operamos?

¢ Comprendemos los puntos mas importantes de su
programa?

¢ Comprendemos lo que los supervisores piden a los
actores de otros sectores (por ejemplo, los gigantes de
la tecnologia), ya que esto podria ser indicativo de un
futuro reglamento dentro de nuestra industria?

¢ Comprendemos los posibles cambios normativos o
legislativos que podrian afectar la confianza y el valor de
la marca? ¢Cudl es el riesgo para nuestra marca?

Otras preguntas - ;Como se acercan otros actores -especialmente - Etica
nuestros competidores- al debate publico sobre la IA?

¢ Estan involucrados con los supervisores? ¢Grupos de

reflexion?

¢Hemos establecido las alianzas adecuadas -incluso

con nuestros competidores- para aportar nuestro punto

de vista al debate?
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Respuesta interna Preguntas para la gerencia Maddulos relacionados:

Uso de la IA para fortalecer la marca

Mejora del valor y la confianza de la marca - ;Cémo estamos priorizando el desarrollo de una marca - Etica
con la|A de confianza en un mundo cada vez mas centrado en la - Gestion
IA'y en la privacidad de los datos?
- ¢ Coémo utilizamos la IA para mejorar la experiencia del
cliente?

» Modelo operativo

* Riesgo

» ;Como utilizamos la IA para mejorar o introducir nuevos * Tecnologia
servicios?

+ ¢ Cémo estamos usando o planeamos usar la IA para el
bien comun?

- ¢ Cudles son las oportunidades y riesgos para la marca
de la compania resultantes de los usos poco éticos e
irresponsables de la IA?

¢ Qué lecciones hemos aprendido del uso de la IA por
parte de otras compaiiias para desarrollar o mejorar el
valor de su marca?

¢ Qué principios éticos y responsables de |IA seguimos
para impulsar el valor de la marca?

¢Hemos alineado nuestras practicas y procesos de
gestion para sostener la base ética sobre la que se
construye la confianza?

¢ Somos conscientes de las practicas de privacidad y de
los usos de IA de nuestra empresa que pueden atentar
contra las expectativas y practicas de los clientes?

Inversién en |A para el bien comun ¢ Estamos utilizando la IA para apoyar las aspiraciones + Gestion

més amplias de la empresa para un mundo mejor? - Personas y Cultura
¢De qué manera nuestro trabajo en |A para el bien

comun influye en nuestros esfuerzos de reclutamiento y

retencion? ¢Nos esta ayudando a atraer y retener el

talento?

¢Qué tan conocido es nuestro trabajo en IA para el bien
comun? ¢Deberiamos hacer mas para que se conozca
mejor?

¢Qué podria ponernos en riesgo de ser acusados de
"lavado ético"? ¢Qué estamos haciendo para evitar ese
riesgo aplicando consistentemente nuestros principios
éticos a nuestro trabajo de IA?

Monitoreo de la marca con IA ¢ Estamos utilizando las Ultimas herramientas y técnicas « Cliente

de IA para ayudar a promover y medir las actividades - Personas y Cultura
de desarrollo de marca?

¢ Tenemos una forma ampliamente entendible para

medir - y por lo tanto gestionar - esto?
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Respuesta interna Preguntas para la gerencia Maddulos relacionados:

Implementacion de la mitigacion del riesgo de marca

Monitoreo + ¢ Contamos con una estrategia de seguimiento de la « Marca
marca y del sentimiento del cliente? Por ejemplo, - Etica
utilizamos herramientas para medir el sentimiento de
los clientes y otras tendencias de las redes sociales que
podrian afectar la reputacion de la empresa?

¢ Como estamos monitoreando los niveles de confianza
y las percepciones de nuestra marca? ;Podemos
correlacionar eso con nuestro uso de la IA y los datos?
¢ Con nuestra IA para el bien comin?

¢ Tenemos una clara propiedad y distribucién de la
informacion de estos servicios de monitoreo?

« Personas y Cultura
* Riesgo
- Tecnologia

¢,Contamos con un plan de crisis para gestionar y - Etica

minimizar el riesgo para la reputacién de la marca en - Personas y Cultura
caso de que surjan problemas relacionados con la A, ya
sean legales, éticos o relacionados con el producto o la
experiencia del cliente?

¢Qué ha aprendido la gerencia sobre el proceso de
planificacién de la gestién de crisis de otros?

¢ Qué lecciones se desprenden de la preparacion de
este plan de crisis en cuanto a los riesgos, la gestion y
el seguimiento del uso de la IA?

¢ Qué papel espera que desempefie la junta en una crisis
y cémo piensa mantenerla informada?

Mitigacion

* Riesgo

¢Qué capacidades tenemos para monitorear el estado - Etica
del debate publico sobre la ética de la IA'y la privacidad « Riesgo
de los datos?

¢ Qué otros sectores estamos vigilando de cerca en caso

de que las actividades sean un presagio de regulacion y

actitudes futuras?

¢ Cémo piensa la empresa interactuar con los
principales formadores de opinién en el debate sobre la
IA'y la privacidad de los datos?

Pensando en los préximos cinco a diez afos, ¢qué
casos de uso de la IA vamos a desplegar que deberian
preocuparnos mas, y qué podemos hacer ahora para
preparar conjuntos de datos, disefiar planes y
desarrollar una formacion ética que nos permita estar
preparados para ello?

Pronéstico

Para las empresas que afectan a los ¢ Cudles son los planes y programas de gestion para * Riesgo
ciudadanos de la UE el cumplimiento de la GDPR y otros reglamentos
pertinentes? En particular, ;qué planes tenemos para
cumplir con los estatutos de GDPR relativos a la IA,
como la necesidad de explicar las decisiones totalmente
automatizadas de IA que tienen efectos legales sobre un
individuo (por ejemplo, las decisiones de empleo)?
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