Apéndice 1: Herramienta de
evaluacion del conocimiento

Esta herramienta puede ser utilizada por directores individuales 0 como un ejercicio de la junta.Al
hacer las siguientes preguntas, considere si la junta:

* Posee los conocimientos necesarios para un juicio independiente sobre la IA y los temas
relacionados con esta.

- Tiene acceso a este conocimiento desde dentro de su empresa, desde otras fuentes,
o a través del libre acceso a expertos.

La herramienta también sugiere mddulos relacionados para un andlisis adicional.

Conocimiento /
Acceso al

Entorno externo Area de conocimiento conocimiento  Modulos
(més que suficiente, relacionados:
suficiente,
insuficiente)

Como la IA esta cambiando las marcas en su industria y mercados

Surgimiento de nuevos +» Oportunidad de utilizar la IA para mejorar la experiencia del cliente, * Modelo

modelos de negocio incluyendo ofertas mas personalizadas y chatbots de servicio al operativo
cliente

+ Oportunidad de utilizar la IA para mejorar o introducir nuevos
productos y servicios

» Oportunidad de usar la IA para el bien comun

+ Riesgo de dafio a la marca debido a practicas de IA poco éticas
e irresponsables por parte de su organizacién o sus socios

Cambios en las expectativas y el - Como los cambios en las expectativas y preferencias de los clientes + Cliente
comportamiento de los clientes hacia la privacidad de los datos y el uso de la IA afectan la confianza
y el valor de la marca
Socios del medio con + Comprender las diferentes herramientas y enfoques de medicion y
capacidades basadas en la IA monitoreo de la marca y estrategias

- Estar familiarizado con las mejores practicas emergentes y las
propuestas de las nuevas empresas y agencias para el uso de estas
herramientas

- Comprender las oportunidades de asociacion y joint venture con los
proveedores de herramientas

Otras preguntas + ¢ Qué informacion se recibe sobre estos temas de fuentes internas
y externas?
+ ¢ Tiene acceso la junta a asesoramiento oportuno y gratuito de
asesores cualificados sobre la gestion de la marca, lalAy la
privacidad de los datos?

Como influye el debate sobre los datos y la IA en la percepcion del publico

Medios de comunicacion y - La actitud de los medios de comunicacion en general y del publico

opinién publica respecto al uso de la |A por parte de las empresas. ;Cémo esta
mejorando o disminuyendo la reputacion de marca de las
empresas?

» Efectos de la IA que se consideran como un impacto negativo en
las marcas de la empresa

« Tendencias y dindmicas que podrian afectar a la reputacion de la
marca corporativa en el futuro

» Lecciones que deben aprenderse sobre los riesgos y oportunidades
para la reputacion de la marca de la IA y de la gestion de la
privacidad de datos en diferentes areas geograficas, sectores y
tecnologias

Supervisores y agentes politicos » Los supervisores y otros encargados de establecer el programa que + Cliente
estan definiendo como se puede utilizar la IA de manera legal, ética
y responsable: los temas principales de su programa, y las
preguntas que estan haciendo a los actores de otros sectores (por
ejemplo, los gigantes de la tecnologia). Es probable que esto sea
indicativo de lo que el futuro reglamento contiene para nuestro
sector

« El posible cambio normativo o legislativo que podria afectar la
confianza y el valor de la marca
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Conocimiento /

, Acceso al z
Entorno externo Area de conocimiento conocimiento _Modulos
(més que suficiente, relacionados:
suficiente,
insuficiente)
Camo influye el debate sobre los datos y la IA en la percepcion del publico

Otras preguntas - Como los competidores y las principales empresas de IA estan
promoviendo con éxito el uso de la IA para mejorar sus marcas
+ Como los competidores y las principales empresas de IA gestionan
la transparencia, la proteccion de datos, la explicabilidad y otras
responsabilidades de la IA para maximizar la confianza en su marca
- Buenas practicas para participar en el debate publico sobre el uso
de la IA. Por ejemplo, la IA para el bien comun

Uso de la IA para fortalecer la marca

Mejora del valor y la confianza - Priorizacion de la gestion del desarrollo de una marca de + Ethics
de la marca con la IA confianza en un mundo centrado en la IA y la privacidad de los » Governance
datos » Operating
- Uso de la IA por parte de la gerencia o el uso planificado de la Model
misma para mejorar la experiencia del cliente * Risk
* Technology

» Uso de la IA por parte de la gerencia o uso planificado de la
misma para mejorar o introducir nuevos productos y servicios
impulsados por la IA

» Uso de la IA por parte de la gerencia o uso planificado de la IA
para el bien comun

« Si la gerencia entiende las oportunidades y riesgos para la marca
de la compaiiia a través del uso ético y responsable de la IA

« Lecciones aprendidas por la gerencia del uso de la IA por parte de
otras companias para desarrollar sus marcas

Inversion en |A para el bien comin  + Cémo la gerencia esta dirigiendo la IA para apoyar las + Gestion
aspiraciones mas amplias de la compariia para un mundo mejor *» Personas y
- Como se asegura la gerencia de que la IA para el bien comun se Cultura

utilice para apoyar otras aspiraciones como la contratacion y
retencion de talento vital

« Esfuerzo general de la gerencia para asegurar que la IA se utilice
de manera ética y responsable

Monitorio de la marca con IA - Uso por parte de la gerencia de las Ultimas herramientas y + Cliente
técnicas de |A para ayudar a promover, monitorear y medir el
valor de la marca

Implementacion de mitigacion de riesgo de marca

Monitoreo - Implementacion por parte de la gerencia de una estrategia de * Marca
monitoreo de la marca y del sentimiento del cliente. Por ejemplo, . Etica
herramientas para medir el sentimiento de los clientes y también las

. . . * Personas
tendencias de las redes sociales que pueden afectar la reputacion y

Cultura
de la empresa Ri
« Claridad sobre la propiedad y distribucién de los informes de estos 1esgo ;
servicios de monitoreo * Tecnologia
Mitigacion « El estado de los planes de crisis de la gerencia para gestionar y - Etica
minimizar el riesgo de reputacion de la marca en caso de que surjan * Riesgo
problemas legales, éticos y de producto o experiencia del cliente
relacionados con la IA
- Lo que la gerencia ha aprendido del proceso de planificacion de
gestion de crisis
Pronéstico « Capacidad de la gerencia para monitorear el estado del debate - Etica
publico sobre la IA y la privacidad de los datos * Riesgo
- Como planea la empresa interactuar con los principales formadores
de opinion en la IA y en el debate sobre la privacidad de datos
Para las empresas que afectan - Planes de gestion para el cumplimiento de la GDPR y otras * Riesgo
a los ciudadanos de la UE normativas relevantes
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